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Dengan Hormat,

Dalam rangka penerapan persyaratan umum ISO 17025:2017 pada klausul 4 butir 4.1.4 dan
4.1.5 serta pada klausul 5 butir 2.4.2 tentang ketidakberpihakan dan kerahasiaan, maka
Laboratorium Terpadu UNP mengambil kebijakan bahwa pelanggan tidak dapat
menyaksikan (Witness) proses pengujian. Hal ini dapat dikecualikan jika diwajibkan oleh
Undang-Undang.

Demikian surat pemberitahuan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak/ Ibu diucapkan
terima kasih.




